EXTERNALITZACIÓ A LA UB- Març 2010

Bon dia a tothom:

Com a representants al claustre del col·lectiu de treballadors del PAS, no volem deixar passar aquesta convocatòria sense parlar d'un tema molt important per a la universitat com a institució: la externalització de tasques i serveis a empreses privades.  
No volem fer en aquest tema un discurs carregat de literatura i de retòrica. Parlarem primer de  FETS concrets , i després de les AMENACES i CONSEQÜÈNCIES per a la institució del model o desmodel organitzatiu que sembla que ha triat aquest equip de govern. 

I començarem parlant de FETS: i els fets crus i nus són:


1. Que hem demanat a gerència les dades relatives a les darreres subcontractacions (especificant el servei subcontractat, la durada, la forma d'adjudicació, el cost econòmic i l'aplicació pressupostària on es carrega) per tal de fer una exposició aquí amb dades reals i contrastades, d'acord amb la seriositat del tema. I la realitat és que amb respostes dilatòries a data d'avui només se'ns han donat uns petits llistats de serveis de funcionament. No entenem que es pretén amagar. No entenem perquè la gerència no vol que el Claustre de la UB conegui quants diners s'està gastant la UB en aquest tema.

2. Un fet és que el mateix procés de selecció del gerent s'ha externalitzat a una empresa externa. I que ha costat un dineral, per cert.



3. Que en el any 2008 la UB paga un estudi (gens barat) a una auditoria externa KPMG on es recomana la supressió de 66 llocs de treball a l'Àrea de Tecnologies, la supressió de les beques de col·laboració dels estudiants i la externalització dels serveis. Bé, vostès poden suposar el descontent que va generar en el nostre col·lectiu aquest informe, que no només no ha estat desautoritzat per l'actual equip, si no que hi han aspectes que s'estan començant a dur a terme, com un projecte pilot de supressió de beques de col·laboració a les aules d'informàtica. Ens agradaria saber què tenen a dir d'això els representants dels estudiants aquí presents. I si no n'havia poc amb això, ARA s'ha tornat a contractar un altra empresa consultora TAMBURAS per a fer un altre estudi sobre l'àrea TIC. Ja tremolem. I amb tot això, nosaltres ens preguntem, cóm pot ser que una universitat amb una de les facultats d'Economia i Empresa i de Dret més antigues i prestigioses, que ha format molt probablement a la majoria de consultors que ens estan estudiant, hagi de gastar-se els diners que ens diu que no té en contractar fora el coneixement que nosaltres mateixos formem?..... paradoxes de la vida... Faria riure si no fos tan seriós.

4. Un fet és que al directori de l'àrea TiC  consten  199 persones de les quals 66 són personal extern que treballen o han treballat a la UB el darrer any. Suposa un 30% del personal. De la qual cosa es dedueix que hi ha una tendència clara en subcontractar cada cop més


5. Un fet mes és que en el pressupost per al 2010 hi han partides de subcontractacions en TICs que voltegen els 5 milions d'euros (una dada: la nòmina de casi dos anys de tots els treballadors de TICs). 

I podríem continuar.... però potser fóra bo també parlar de les AMENACES que això representa per a la institució:


1. La implantació de l'Espai Europeu d'Educació Superior fa indispensable l'avenç i la consolidació de les TICs a la UB. Necessitem un model de TICs que s'adapti a les nostres necessitats aprofitant els recursos de que disposa. Proba del nostre neguit és que el personal  de TICs vam demanar una entrevista amb la direcció de l'àrea per demanar el model de TICs a curt i mig germini. No es va saber o voler definir aquest model. ¿Com es pot decidir la subcontractació de serveis si no s'és capaç de definir quin és el model tecnològic que vol la universitat?

2. Si es compra el coneixement fora és produeix una pèrdua del KNOW-HOW (nucli del negoci) és a dir es depèn del coneixement extern i s'empobreix el coneixement intern de la institució. Que passarà quan tota aquesta gent marxi i s'hagi de modificar un programari o adequar-lo. Pagar, pagar i pagar, això passarà.

3.  Hi ha un increment de costos a llarg termini (llicencies) a més un increment del risc amb temes de protecció de dades.

4. Una amenaça clara és la pèrdua de la qualitat del servei, subcontractant empreses que per menys diners fan la mateixa feina?? és com a poc sospitós i també com a poc discutible èticament per part d'una institució pública.


5. Finalment aquesta aposta és i serà una causa indiscutible de conflictivitat laboral. Els recursos humans de l'Àrea TIC m'atreveixo a dir que són dels més valuosos dels que disposa la UB, per la seva experiència i preparació. Aquest personal ha portat el pes dels serveis i programaris de la UB molt satisfactòriament malgrat els seus gestors. El reconeixement d'aquesta tasca poc visible ha estat posar en dubte els seus llocs de treball, sotmetre'ls a un escrutini innecessari i vexatori per part de empreses que ni saben ni volen saber i que es limiten a aplicar receptes apreses en MBAs, solucions còmodes per les gerències (subcontractar i fer fora gent, què innovadors!) enlloc de implementar solucions assenyades i coherents amb la funció de la Universitat Pública. Ara per ara, la única decisió executiva d'aquesta gerència i d'aquest equip és la de subcontractar serveis. Totes les decisions estructurals com la definició del model del servei ,dimensionament correcte respecte a la demanda, formació específica, carrera professional fa molt temps que estan totalment congelades. Aquest menyspreu no pot sor-tir-los-hi gratis. No els sortirà gratis.
Sabem que el capítol 1 no pot créixer, sabem que és inevitable que es subcontractin certs serveis, però el desitjable és  que la Universitat subcontracti amb sentit comú i que les feines estructurals les facin la gent de la casa. Que el control i la gestió dels projectes la porti la gent de la UB, que ens quedarem aquí quan les empreses externes marxin i quan marxin els que ara ens dirigeixen.  

El Gerent ens diu que es subcontracta quan es donen dos d'aquestes condicions:

1. Quan s'ha de fer un projecte pel qual el personal de la UB no té el coneixement adequat o necessari.

2. En cas de pic de feina, quan es necessita fer un projecte molt ràpid i amb els recursos interns no donem a l'abast. 

M'agradaria que molts de vostès que són personal docent i investigador, que per alguna obscura raó també estan dividits en dos col·lectius, funcionari i laboral  com el PAS pensin si potser algun dia hi haurà algun il·luminat que proposi la subcontractació d'assignatures i  com no, també la recerca (fora d'aquí ho fan tot molt bé, i per dos duros!!). Potser llavors recordaran aquells pesats del Pas que no paraven de queixar-se.....

Per  acabar, volem proposar accions concretes per al restabliment de la confiança.

1- Declaració  institucional sobre el model de TICs  i de Universitat a la WEB.

2-Fer d'una vegada la RLT (no es poden subcontractar milions d'euros sense tenir organitzats els recursos humans de la casa , els diners no són excusa, podem fer un acord per a la implantació). 
3- Respectar la negociació col·lectiva arribant a acords  com fan les altres Universitats (concursos, carrera professional, roba de treball, plus conveni ...).
En cas contrari,  la Universitat de Barcelona es veurà  immersa en una conflictivitat  innecessària i perjudicial per la seva activitat.

Moltes gràcies per escoltar-nos

PAS-CCOOUB 
10-10-2010
